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O marketing, as vendas e o servico omnicanal facilitam o envolvimento com leads e clientes
por meio de varios canais de SMS, telefone, e-mail e midia social. Essa estratégia ajuda as
marcas a alcangar mais clientes em potencial, ao mesmo tempo que mantém o contetdo
personalizado e com marca consistente. Usar o software CRM para integrar todos esses
canais por meio de um hub ajuda os usudrios a gerenciar a voz da marca e gerar insights
baseados em dados para estimular leads.
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O que é omnicanal?

Omnichannel é um termo de marketing, vendas e negocios para integracdo de varios canais
para interagir com os clientes. Os canais incluem midias sociais, telefonia, e-mail, SMS e
outras plataformas digitais.

Omnichannel é uma estratégia de engajamento centrada no cliente que se concentra na
experiéncia que seus clientes tém com sua empresa, desde o inicio do processo de vendas
até o pds-venda.

Em termos de software de CRM, os recursos omnicanal sao muito procurados para
maximizar o envolvimento do cliente na fase de criacao de leads do processo de vendas.

O que é marketing omnicanal?

O marketing omnicanal é uma estratégia que seleciona intencionalmente uma experiéncia
de marca para os clientes que se estende por varios canais de vendas. O marketing
omnicanal oferece as empresas mais oportunidades de atingir diretamente os clientes ideais
e interagir com eles exatamente onde e como preferirem.


https://memoriavirtual.com.br/tag/engajamento/
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As equipes utilizam sistemas de CRM para agilizar os processos de vendas e usar
complementos disponiveis para funcionalidades de marketing. Por exemplo, os
representantes de vendas podem atender chamadas por meio do CRM, ao mesmo tempo que
implantam campanhas de e-mail e criam novos perfis de leads nas redes sociais. Com a
ajuda do software CRM certo, as empresas podem fazer tudo isso ao mesmo tempo que
centralizam as bases de conhecimento e fornecem dados para apoiar a equipe de vendas.

Omnicanal vs multicanal

Embora possa parecer que omnicanal e multicanal sejam termos intercambiaveis, existem
diferencas importantes. Uma experiéncia multicanal para um cliente é mais centrada no
canal e se concentra no envolvimento do cliente em varios canais. Esta experiéncia tem
como objetivo promover e vender um produto ou servigo de forma independente através de
varios canais.

Comparativamente, uma experiéncia omnicanal é mais centrada no cliente e concentra-se
no suporte ao cliente em varios canais. Omnichannel conecta diferentes canais, dispositivos
e plataformas com as mesmas informagoes e se adapta as preferéncias do cliente com base
no comportamento. A escolha de um CRM com recursos omnicanal prioriza a jornada do
cliente com sua marca e usa insights do cliente baseados em dados para entender melhor a
estratégia de marketing e vendas.

Beneficios e desafios do omnicanal

Os beneficios do marketing omnicanal e os beneficios do CRM se sobrepdem ligeiramente
na forma como ambos podem melhorar a experiéncia geral que o cliente tem com o seu
negacio.

Alguns beneficios de destaque incluem:

 Aumenta a personalizacao: Priorize a experiéncia do cliente com conteudo
personalizado ou direcionado que seja relevante e envolvente.

e Aumenta o conhecimento da marca: Quando os clientes sao direcionados para
varios canais com sua experiéncia em mente, eles ficam mais motivados a se
familiarizarem com sua marca.

» Oferece comodidade: Os clientes podem se comunicar com representantes de vendas
ou suporte por meio de qualquer canal, sem acessar um portal designado.

Quanto aos desafios, o0 marketing omnicanal pode apresentar o seguinte:

» Consisténcia: Podem ser necessarios muitos recursos para garantir que a experiéncia
da marca seja consistente para os clientes em todos os pontos de contato.

» Integracao de dados: Ao integrar varios canais, existe o risco de atrasos ou perda de
relatérios de dados se algum sistema enfrentar tempo de inatividade.


https://memoriavirtual.com.br/tag/destaque/
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Melhor software de CRM

Exemplos omnicanal

Redes sociais

A midia social pode ser uma grande ajuda na geragao de leads. Quando a midia social esta
conectada a uma plataforma de CRM, os representantes e gerentes podem acompanhar as
conversas sobre sua marca. Dessa forma, a empresa tem uma visao nao filtrada de como sua
marca é recebida online. Canais como Facebook, Instagram e LinkedIn sdo ferramentas
poderosas que podem gerar novos leads diretamente no CRM para maior nutrigao.

Customers Open Deals Leads / Contacts

Pings Streams Pings  Streams Pings Streams

@ William Price 1mago Tiffany Larsen 3mago Jack Wilson 1mago
' Replied to a tweet. @ Commented on Zylker’s post -
.08 on Zylker t

Ethan Doyle 5mago Priya Mehra 10m ago Nicole Ellsworth
Mentioned your brand in a tweet = Mentioned your brand in a tweet %

Perfis de clientes do Zoho CRM com integragao de midia social. Imagem: Zoho CRM

Telefone

A funcionalidade de telefonia pode ser um recurso integrado ou integrado ao software CRM.
Ele permite que os usudrios atendam chamadas recebidas ou disquem diretamente da
interface. Isso reduz o tempo que pode levar para usar um discador separado ou verificar
manualmente os nimeros. Isso é especialmente util quando todas as interagoes e notas
anteriores também sao armazenadas no software CRM. Os representantes de vendas podem
acessar essas informacoes enquanto conversam por telefone com os clientes para solucionar
problemas em tempo real.
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DEALS CONTACTS & LEADS NOT IN CRM COLLEAGUES
David Miller 10:05 o Jeremy Watson 10:40 « Donna Baker 11:58 AM e Robert Yonker,Me(2) 11:14AM
Request for sample logo... FIELE] Product tour! Regarding product features Re: final Attempt
Adam Johnson Jané Maria Thomas Yesterday * James Amold 10:20 AM Jennifer from Zylker Jané
Web design deal-confirm... [iefessles} Demo request Tradeshow on 12/2/2021 ;
Melinda Anderson
Martin Taylor Jan6 Steve Johnson Yesterday James Carter 9:47 A Calling...
Reg: Price plans $4,000.00 Plans and benefits Follow James Carter on Twitter! Answer.
Valarie Thomas Jan6 Sandra Evans Jan4 Charles Jones 7:40A :
. A Melinda Anderson
Clarification in pricing $13,000.00 Latest upgrade? Interested in your product W Ventura Capitalists
-

George Faulkner Jané Warren Hastings Jan4 Nancy Parker Yesterd
Demo request $ 4,000.00 Re:Welcome onboard! Webinar registration Contact Owner Quinn Rivers

Email melinda.a@ventura.com
Patrick John Smith Yesterday James Carter Jan3 Deborah Smith Yesterd  Phone 202-555-0177
Need business cards des... FILEG0 Clarification in the design process Loved your tradeshow Mobile 9654240835

Department Purchase

Recurso de telefonia Zoho CRM incorporado ao CRM. Imagem: Zoho CRM

VEJA: Saiba como as equipes de atendimento ao cliente podem apoiar os
representantes de vendas com nossa lista dos principais softwares de CRM para
contact centers.

E-mail

O e-mail é uma ferramenta de comunicacao empresarial que ajuda as equipes de vendas e
marketing a interagir com novos leads e clientes atuais ou anteriores. O marketing por e-
mail e as campanhas de gotejamento sao faceis de implantar a partir do software CRM. Com
modelos e automacgoes predefinidos, varias agcoes podem desencadear uma campanha de
gotejamento, enviando aos clientes contetdo direcionado e envolvente.
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UNSUBSCRIBED Tony Turner
SUBSCRIBED Aruna Hill

SUBSCRIBED Dina Matteus @
NO CONSENT Lorens Vivian @

Exemplo de ferramenta de segmentacao de e-mail do Pipedrive. Imagem: Pipedrive
Site

O site da sua empresa deve fornecer tanto valor e informagoes quanto aos clientes em
potencial. Com a ajuda de landing pages, formularios web e software de chat ao vivo, seu
site pode ser um canal para captura de leads e atendimento ao cliente. Esses formularios e
modelos podem ser personalizados com o estilo e a voz de sua marca para uma experiéncia
consistente do cliente. A funcionalidade de CRM pode ser 1util para pequenas empresas que
desejam aprimorar seu site e torna-lo uma ferramenta de comunicacao funcional.


https://memoriavirtual.com.br/tag/estilo/
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Choose your form type

What kind of form would you like to create?

Select a business unit:

(i biglytics.net (Account) -

Embedded form Standalone page Pop-up box Dropdown banner
Pag p-up F

Slide in left box Slide in right box

Construtor de formulédrios da web HubSpot com modelos. Imagem: HubSpot

Futuro do marketing omnicanal

O aumento do engajamento online e do marketing digital torna necesséaria a introdugao do
marketing omnicanal em sua estratégia de negécios. A medida que mais plataformas de
midia social ganham popularidade e conveniéncia, o que ¢ um motivador motivador, os
clientes querem que voceé os encontre onde eles estdo.

As principais opgoes de software de CRM oferecem uma variedade de esforgcos omnicanal
em uma combinagao de canais, como chat ao vivo, SMS, portais de autoatendimento e muito
mais. Prevejo que isso se expanda ainda mais com a introducao da funcionalidade de IA.
Com copias geradas por IA para e-mails ou chatbots de IA, as empresas podem ser ativas
nesses canais e responder rapidamente aos clientes para aumentar suas taxas de satisfacao
e retencao.



