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O atual frenesi em torno da inteligéncia artificial se espalhou como uma onda de choque.

Tudo comecou entre engenheiros inspirados em um artigo de pesquisa de 2017. Em seguida
vieram os capitalistas de risco ansiosos por lucrar com um novo boom. Eles foram seguidos
por funcionarios do governo que corriam para impor regulamentacgoes.

Agora é a vez do trabalho.

Mais de 200 sindicalistas e tecnélogos reuniram-se esta semana em Sacramento numa
conferéncia inédita para discutir como a IA e outras tecnologias ameagam os trabalhadores
e para tragar estratégias para futuras lutas e possiveis greves.

O evento Making Tech Work for Workers foi convocado por centros de trabalho, sindicatos e
defensores dos trabalhadores da Universidade da Califérnia e atraiu pessoas representando
trabalhadores portudrios, trabalhadores de assisténcia domiciliar, professores, enfermeiros,
atores, funciondrios de escritorios estaduais e muitas outras ocupacoes.

Uma conclusao importante do processo: trabalhadores de todos os matizes estao
determinados a lutar — durante as negociagoes contratuais e nas operacgoes diarias — pelo
direito de negociar mais controlo sobre a forma como a IA é implementada nas empresas.
Os representantes sindicais detalharam as maneiras pelas quais a IA ameaca os empregos,
desde escrever roteiros até dirigir taxis e telefonar para pessoas como caixas.

A saude fisica e mental é prejudicada quando a tecnologia rastreia todos os seus
movimentos, disse Luis, um trabalhador da Amazon do Inland Empire da Califérnia que
pediu ao CalMatters que nao usasse seu sobrenome por medo de represalias. Ele sentia que
nao conseguia parar de se mover ou pedir ajuda de colegas de trabalho ao levantar objetos
pesados. Isso causava dores nas costas que dificultavam o sono a noite, além de sentimentos
de depressao e diminuigao da autoestima.

“Eu simplesmente nao conseguia lidar com o fato de ser um rob6”, disse ele, descrevendo
por que desistiu. Mais tarde, ele voltou ao trabalho porque nao teve outras oportunidades.

O porta-voz da Amazon, Steve Kelly, respondeu que “os funciondrios sao incentivados a
trabalhar com intencao, nao com velocidade, e podem fazer pequenas pausas a qualquer
momento para usar o banheiro, pegar agua, se esticar ou se afastar da tela. Além disso, ndo
ha nada de incomum no uso de cameras para ajudar a garantir a sequranca dos
funcionarios, a qualidade do estoque ou a protecao contra roubo - essa é uma pratica
comum em quase todos os grandes varejistas do mundo. Os funcionarios que tém duavidas ou
preocupacoes sobre qualquer aspecto desta tecnologia ou de seus trabalhos geralmente nao
sdao apenas autorizados, mas incentivados regularmente, a leva-las aos seus gerentes e
recebem diversas ferramentas para apoia-los nesse processo.”

A reuniao ocorre no momento em que o presidente eleito Donald Trump se prepara para
iniciar sua segunda administracao e pouco antes do prazo final de 21 de fevereiro para
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propor projetos de lei para a atual sessao do Legislativo da Califérnia. Nao esta claro
exatamente como Trump respondera as questoes relacionadas a tecnologia e aos
trabalhadores. Ele fez algumas promessas que parecem favoraveis as grandes tecnologias,
como a promessa de cortar regulamentos que considera prejudiciais a inovacao e a
promessa de revogar uma ordem executiva assinada pelo seu antecessor que colocava
salvaguardas na IA.

Mas ele também se posicionou como um defensor dos operarios deixados para tras pelas
elites tecnoldgicas: no més passado, ele chamou a automacgao de prejudicial aos
trabalhadores. Os observadores também ficaram perplexos com a posigao exata do novo
presidente em questoes como vistos H-1B para talentos tecnoldgicos estrangeiros ou como
ele pode ser influenciado pelo conselheiro de alto nivel Elon Musk, o onipresente bilionario
da tecnologia.

Os participantes da conferéncia nao se concentraram muito em Trump. Em vez disso,
centraram as discussoes sobre como proteger os trabalhadores da tecnologia que os pode
explorar ou automatizar a discriminagao. Os representantes sindicais instaram por
unanimidade os trabalhadores a negociarem como a IA e outras formas de tecnologia sao
utilizadas no local de trabalho durante a negociacdao. Muitos também instaram os
trabalhadores a envolverem-se mais nas questoes tecnoldgicas, considerando como utilizar a
tecnologia para se organizarem ou pressionando pela criagdo de comités onde a gestao deve
discutir a tecnologia com os trabalhadores antes da implementacao.

Os cerca de 150 mil membros do sindicato United Food and Commercial Workers - pessoas
que trabalham em lojas como Kroger e Albertsons - e os 100 mil membros do Sindicato
Nacional de Enfermeiros enfrentarao lutas importantes relacionadas a automagao este ano,
enquanto negociam novos contratos. Os trabalhadores da mercearia desafiarao o papel dos
balcoes de auto-pagamento, enquanto os enfermeiros contestam as ferramentas de IA que,
segundo eles, podem influenciar o seu dever de cuidar e priorizar os lucros das companhias
de cuidados de saude e de seguros em detrimento da saude dos pacientes.

H4a muito que as empresas comercializam a IA junto dos consumidores e investidores como
uma tecnologia que transformara o mundo para melhor. Mas reunioes como a conferéncia
em Sacramento mostram que os sindicatos também estdo a utilizar a IA como forma de
estimular os trabalhadores a organizarem o seu local de trabalho.

Os sindicatos tém um caminho ingreme a escalar para aumentar o numero de membros e o
poder dos trabalhadores, disse Amanda Ballantyne, diretora executiva do AFL-CIO Tech
Institute, mas incluir a IA nas negociagoes coletivas é fundamental, porque ha muitos casos
de uso da IA no local de trabalho e os trabalhadores tendem ter opinioes fortes sobre eles,
uma vez que sao especialistas em seus proprios trabalhos e conhecem melhor as
implicacoes de seguranca de uma nova ferramenta.

Varios representantes sindicais argumentaram na conferéncia que os trabalhadores


https://memoriavirtual.com.br/tag/inovacao/

P

memoria
virtual

precisam de ganhar e exercer poder para resistir a implantacao de tecnologia com potencial
para os explorar, causar-lhes indignidade ou tomar os seus empregos.

Um relatorio divulgado no inicio deste ano pelo Instituto Latino de Politica e Politica da
UCLA descobriu que 4,5 milhdes de californianos trabalham em 20 industrias classificadas
como de alto risco de perda de emprego devido a automagao, e que mais de metade dos
trabalhadores de alto risco sao latinos. A automacdo que elimina empregos é uma grande
preocupacao para trés em cada quatro americanos, de acordo com uma pesquisa Gallup
realizada no ano passado, mas a IA que faz previsoes sobre trabalhadores, gerencia
trabalhadores ou tenta rastrear e quantificar cada movimento deles também é um grande
risco , disse a diretora do Centro de Trabalho da UC Berkeley, Annette Bernhardt. Ela disse
anteriormente ao CalMatters que estd menos preocupada com a IA assumindo empregos do
que com os algoritmos usados no local de trabalho tratando as pessoas como maquinas.

A IA tem o potencial de reduzir a discriminagao e melhorar a saude e a seqguranga dos
trabalhadores, mas também tem o potencial de provocar perdas de emprego, ajudar a
suprimir os esforgos de organizagao dos trabalhadores e intensificar as exigéncias impostas
aos trabalhadores, um fendmeno que levou a taxas de lesdes mais elevadas nos armazéns da
Amazon.

O diretor executivo e negociador-chefe da SAG-AFTRA, Duncan Crabtree-Ireland, disse que
a IA ressalta por que é importante que os trabalhadores se organizem, porque isso pode
forcar os empregadores a negociar o uso da IA durante a negociacao do contrato, em vez de
decidir unilateralmente introduzir a tecnologia no local de trabalho . Mas a obtencao de tais
clausulas contratuais exige previsao por parte dos lideres sindicais, que devem elaborar
uma mensagem que possa ressoar junto dos trabalhadores e do publico.

“Enfrentamos os maiores interesses corporativos e os maiores interesses politicos que se
possa imaginar, e trabalhar juntos e em unidade é absolutamente a origem do nosso poder”,
disse ele. “Especialmente porque teremos tantos desafios a nivel federal, na Califérnia
podemos usar as politicas publicas para promover a negociac¢ao coletiva e usar a negociagao
coletiva para promover as politicas publicas.”

Muita tecnologia introduzida no local de trabalho é apenas vigilancia dos trabalhadores,
disseram os defensores, e isso ndo é novidade. “E o velho chefe com novas ferramentas”,
disse a presidente da Federacdo do Trabalho da Califérnia, Lorena Gonzalez. Ha trés anos,
como membro da assembleia, Gonzalez foi coautor de uma lei que impede algoritmos de
negar aos trabalhadores intervalos de descanso ou violagoes de seguranga dos
trabalhadores.

Em meio a incerteza de como o governo Trump abordara as preocupacoes sindicais em
torno da tecnologia, Gonzalez disse ao CalMatters na semana passada que esta trabalhando
com colegas em outros estados, incluindo Oregon, Massachusetts e Washington, e
Wisconsin para aprovar legislacao para proteger a privacidade dos trabalhadores em
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espacos como salas de descanso e banheiros e garantir que eles saibam quando um
empregador esta coletando dados sobre eles ou monitorando o desempenho no trabalho.

A Agéncia de Protecao a Privacidade da Califérnia esta atualmente elaborando regras que
exigiriam que as empresas informassem os candidatos a empregos e os trabalhadores
quando a IA estiver em uso e permitiriam que eles cancelassem a coleta de dados no
trabalho sem consequéncias. A Califérnia se tornaria o primeiro estado a promulgar tais
regras, mas essa requlamentacdo ainda esta em negociagao. O Departamento de Direitos
Civis da Califérnia também esta elaborando regras para proteger os trabalhadores da IA
que podem automatizar a discriminagao.

Gonzalez disse que nao gosta de confiar em tais regras porque podem levar muito tempo
para serem finalizadas e aplicadas, apontando para a luta para manter os trabalhadores
protegidos de locais de trabalho quentes, uma batalha que ja dura quase uma década.

Entretanto, pessoas como Amba Kak véem oportunidades de ganhos por parte dos
trabalhadores contra as ameacas tecnoldgicas, mas dizem que isso pode exigir a escolha
estratégica das batalhas certas. Kak aconselhou anteriormente a Comissao Federal de
Comércio e é diretor executivo do Al Now Institute, uma organizacdo sem fins lucrativos
que pesquisa o impacto da tecnologia nos direitos humanos.

Aproveitar essas oportunidades exige prestar atencao a questoes que podem construir
pontes entre os trabalhadores e outros intervenientes no movimento de justica tecnoldgica.
Por exemplo, a atividade dos centros de dados pode reunir pessoas preocupadas com o
clima e o trabalho e pessoas das comunidades locais que véem os centros de dados
consumir grandes quantidades de agua e energia.

Kak disse ao CalMatters que planeja prestar mais atencdo as atividades nas legislaturas
estaduais em lugares como Califérnia e Nova York, onde os legisladores ja estdao
considerando um projeto de lei que protege as pessoas da IA de maneira semelhante ao
projeto de lei 1047 do Senado da Califérnia, um projeto polémico que exige IA salvaguardas
que Newsom vetou no ano passado.

“Os trabalhistas tém estado na vanguarda do reequilibrio de poder e da afirmacao de que o
publico tem uma palavra a dizer na determinacdo de como e em que condigdes esta
tecnologia € usada”, disse ela.

Este artigo foi publicado originalmente no The Markup e republicado sob Creative
Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives licenca.
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