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Os usuarios de aplicativos de amanha podem parecer bem diferentes do que conhecemos
hoje - e ndao estamos falando apenas de mais membros da Geracgdo Z. Muitos usuéarios
podem, na verdade, ser agentes auténomos de IA.

Esta ¢ a palavra de um novo conjunto de previsoes para a proxima década publicado pela
Accenture, que destaca como o nosso futuro estd a ser moldado pela autonomia alimentada
pela IA. Até 2030, os agentes - e ndao as pessoas - serao os “principais utilizadores dos
sistemas digitais internos da maioria das empresas”, afirmam os coautores do estudo. Em
2032, “a interacao com os agentes ultrapassa os aplicativos em termos de tempo médio
gasto pelo consumidor em dispositivos inteligentes”.

Além disso: numa economia liderada por maquinas, a inteligéncia relacional é a
chave para o sucesso

Isto anuncia um momento de transigao, que o principal autor do relatério, Karthik Narain,
CTO da Accenture, chama de Big Bang Binario. “Quando os modelos basicos quebraram a
barreira natural da linguagem”, escreve Narain, “eles deram inicio a uma mudanca em
nossos sistemas tecnoldgicos: como os projetamos, os usamos e como eles operam”.


https://memoriavirtual.com.br/tag/aplicativos/
https://memoriavirtual.com.br/tag/relatorio/
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Estes novos desenvolvimentos estao “ultrapassando os limites do software e da
programacgao, multiplicando a producao digital das empresas e estabelecendo as bases para
cérebros digitais cognitivos que infundem a IA profundamente no ADN das empresas”,
acrescenta Narain.

O cenario emergente de desenvolvimento tecnoldgico se concentrara em trés areas, afirma:
sistemas de agentes, nucleo digital e interfaces de usuario generativas. Eles serao
implantados em blocos de construgao modulares e altamente combinaveis.

O que vocé vai ler:

-
v

» Sistemas agentes
e Nucleo digital

e IU generativa

Sistemas agentes

Os sistemas ageénticos atualmente “mostram grande promessa com pequenos pedacos de
codigo e, com documentagao e exemplos, podem chamar fungdes e APIs com alta precisao”,
relata ele. “Eles podem criar fungoes e APIs para uso posterior. As empresas estao
integrando rapidamente esses recursos em novos modelos para acelerar a velocidade da
engenharia.”

A equipe da Accenture adicionou esta notagao:

“Um dos principais sistemas de agéncia para engenharia de software hoje é o
Claude 3.5 Sonnet da Anthropic. “Quando testado no SWE-Bench Verified, um
benchmark de engenharia de software de problemas do mundo real do GitHub,
alcangou uma notavel taxa de resolugao de 49%.38 Em 2023, os agentes tiveram
uma taxa inferior a 5%.”

Nucleo digital

O nucleo digital é a arquitetura tecnoldgica e a infraestrutura que administra a empresa
alimentada por IA. Os agentes contarao com um nucleo digital que lhes permitird “conectar
fontes de dados com plataformas analiticas que podem usar esses dados para impulsionar a
tomada de decisoes e agOes uteis”. Os sistemas de agéncia atuais ndo conseguem construir
e manter todo o nucleo digital - “mas estdo lidando com partes dele”, ressalta Narain.


https://memoriavirtual.com.br/tag/dados/
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Além disso: a engenharia imediata ¢ uma ‘moda passageira’ que impede o
progresso da IA?

Cerca de metade dos executivos que responderam ao inquérito da Accenture, 48%, afirmam
esperar que em breve os agentes sejam capazes de actualizar e modernizar fungoes e
integracoes. Pelo menos 46% afirmaram que os agentes poderao em breve garantir a
qualidade das fungoes e sistemas digitais, e 45% antecipam que os agentes irao aceder as
fungoes dos sistemas internos.

No entanto, o acesso a fungoes de sistemas de terceiros ainda estd longe - apenas 29%
véem isso no horizonte proximo. Apenas 38% veem seus agentes capazes de acessar dados
de toda a organizagao.

IU generativa

Outro desenvolvimento interessante que Narain e seus coautores veem emergindo com a
ascensao dos agentes de IA é a Ul generativa, que envolve o aproveitamento de técnicas de
IA para gerar interfaces de usudrio altamente personalizadas. “Durante décadas, o alto
custo do desenvolvimento de software e o baixo custo da distribuicao de software
impulsionaram a ideia de criar uma Ul tnica que deve funcionar para todos os usuarios.
Mas agora, a medida que os sistemas de agente avancam e comegam a tomar mais acoes em
nosso nome em no mundo digital, eles estao impulsionando um novo paradigma de software
onde cddigos mais baratos e interfaces de linguagem que priorizam a linguagem tornam
cada vez mais viaveis componentes de Ul personalizados e gerados dinamicamente.”

Para comecar, os coautores da Accenture incentivam as equipes a experimentarem agentes
internamente. “Uma boa maneira de comegar é criar agentes internos especificos para
tarefas. Depois de comecar aos poucos, vocé pode migrar de forma modular, expandindo
com o tempo as fungoes e os dados que seus agentes internos podem acessar e usa-los para
aprender e se preparar para a construcao de agentes externos em o futuro.”

Além disso: Abra espaco para RAG: como o equilibrio de poder da geracao Al esta
mudando

A medida que os agentes auténomos proliferam, manter a consisténcia e a confianca torna-
se crucial. “As empresas precisarao vigia-los de perto e garantir que as grades de protecao
estejam instaladas”, continua o relatorio. “Quais dados esses sistemas acessam, quem 0s
dirige, qual é a qualidade de seus resultados e muito mais? A transparéncia aqui ajudara a
aumentar a confianga dos funcionarios nos sistemas. Ao criar um sistema de
monitoramento, estabeleca uma governanca e uma estratégia tecnoldgica roteiro para
implementagdo. Além disso, desenvolva planos de comunicagao e manutengao para que sua
organizacao entenda como funciona o monitoramento e suas protecoes acompanhem os
avancos.

Finalmente, para manter as coisas fundamentadas, Narain e seus co-autores alertam que
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“0s agentes de IA sdao feitos técnicos incriveis, mas nao sao de forma alguma perfeitos. Eles
sao computacionalmente caros, ndo deterministicos e podem carecer de explicabilidade.
Mas assim como a geracao aumentada de recuperacao ( RAG) pode fundamentar um LLM,
assim como o cddigo e as fungdes podem fundamentar um agente, tornando-os mais
explicaveis e aumentando a confianca neles.”



