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AIA, e a IA de geragao em particular, continuam a bombardear as empresas, mas os ganhos
até a data ndo foram tdo grandes, nem ocorreram tao rapidamente, como muitos lideres
empresariais esperavam. Isso esta de acordo com a quarta edigao trimestral do relatorio
State of Generative Al in the Enterprise do Deloitte Al Institute, divulgado na terca-feira.

“Estamos vendo um foco maior no pragmatico”, diz Jim Rowan, lider de IA aplicada e diretor
da Deloitte Consulting. Ele explica que os lideres empresariais, desde o nivel C até ao nivel
C, lutam com a tensao entre a inovacgao e a regulamentacao, o que tem contribuido
significativamente para o abrandamento dos projectos de IA da geracao anterior.

A Deloitte entrevistou 2.773 entrevistados de nivel diretor a C-suite com experiéncia em IA,
pilotagem ou implementagao de IA genérica para a pesquisa do quarto trimestre entre julho
e setembro de 2024. Os entrevistados eram de 14 paises e sete setores: consumidor;
energia; recursos e industrias; servigos financeiros; ciéncias da vida e saude; tecnologia,
midia e telecomunicagoes; e governo e servigos publicos.

Embora 78% dos entrevistados tenham afirmado que esperam aumentar os seus gastos
globais com IA no proximo ano fiscal, mais de dois tercos afirmaram que 30% ou menos das
suas experiéncias de geragao de IA seriam totalmente dimensionadas nos proximos trés a
seis meses.

“(Geragao Al) nao é uma coisa facil de fazer”, diz Rowan. “E ndo € apenas uma coisa de IA.
Sao todas as areas ao seu redor que precisam estar alinhadas: os dados, a seguranca, a
governanga, os controles e os departamentos de risco, juridico e de conformidade, todos
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trabalhando em conjunto com as fungdes de TI e os lideres de negdcios.”
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-
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» Principais barreiras a entrada

* Ganhando impulso
o Mantenha expectativas realistas

Principais barreiras a entrada

A preocupacao com a conformidade regulatdria provou ser um grande inibidor para as
organizacoes que desenvolvem e implantam ferramentas e aplicacoes de IA de geragao
geragao. Na pesquisa do primeiro trimestre, 28% dos entrevistados citaram isso como uma
barreira, mas nesta pesquisa do quarto trimestre esse nimero subiu 10 pontos percentuais,
para 38%. Além disso, 69% dos entrevistados relataram que a implementacao completa de
uma estratégia de governagao para apoiar os seus esforcos de geracao de IA levaria mais de
um ano para ser resolvida.

Dito isto, mesmo que os lideres empresariais descubram que é dificil implementar a geragao
de TA em escala, os ganhos estao chegando. Rowan diz que as organizagoes estao mudando
amplamente seu foco estratégico na IA de geracgao, da atualizacdo tecnoldgica para a
diferenciagao competitiva, a medida que veem resultados positivos de seus esforcos. A
Deloitte descobriu que quase todas as organizagoes tiveram um ROI mensuravel para os
seus esforgos de geracao de IA ao longo do ano, com 20% dos entrevistados gerando um
ROI de 31% ou mais.

A Agentic Al também explodiu em cena no final do ano. No entanto, isso nao apareceu nos
primeiros trimestres da pesquisa da Deloitte, mas no quarto trimestre, 26% dos
entrevistados disseram que estao explorando o desenvolvimento de agentes autonomos em
grande medida, e 42% relataram que estao explorando isso para alguns extensao.

Ganhando impulso

Até o momento, a funcado de TI teve maior sucesso na obtengao de valor da geragao Al.
Rowan diz que 28% dos entrevistados afirmam que sua iniciativa de geracao de IA mais
avancada esta na fungao de TI, com as iniciativas de seguranca cibernética vindo em
segundo lugar.

Rowan atribui o sucesso em TI a varios fatores, incluindo o interesse saudavel das equipes
de TI na tecnologia, economia de tempo com os recursos de geragao de cddigo de IA e
automacgao da captura de requisitos e testes. Beber o seu proprio champanhe, por assim
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dizer, também ajuda as fungdes de TI a desenvolver a sua base de talentos e a ganhar
experiéncia com ferramentas. E isso, diz Rowan, aponta para a oportunidade que os CIOs
tém de se diferenciarem estrategicamente na era da geracgao Al.

“Os CIOs, em particular, tétm a oportunidade de ser o agente de mudanca nesta questao”,
diz ele. “Eles precisam criar confianca na tecnologia para a empresa. Isso significa trabalhar
com o RH - as funcoes de talentos - para pensar em como construir a confianga
empresarial. Os CIOs tém a oportunidade de ser lideres nesse espaco.”

Tao importante quanto, acrescenta, os CIOs devem ser responsaveis por gerir os custos
associados ao dimensionamento da IA genérica e encontrar os modelos e solugdes certos
para os desafios empresariais.

“Eles terdo que ser muito cuidadosos ao passar de modelos de parametros grandes para
modelos de parametros pequenos para garantir que estao gerando o TCO correto”, diz ele.
“Eles também terdo que ficar muito proximos do ecossistema por meio de seus
relacionamentos no mundo da tecnologia e entender o que a comunidade de start-ups esta
fazendo, bem como o que os fornecedores independentes de software e hiperscaladores
estao fazendo. Eles precisam unir esse ecossistema e conhecer esses roteiros de produtos.”

Mantenha expectativas realistas

Os CIOs também precisam se concentrar em identificar e superar os obstaculos a
implantacao de IA em grande escala. Espere cometer erros, diz Rowan, entao certifique-se
de ter a capacidade de se recuperar rapidamente e girar.

Ao longo do caminho, os CIOs provavelmente terao que gerenciar algumas expectativas e
definir niveis para outros executivos de alto escaldo. A pesquisa da Deloitte descobriu que,
embora o interesse e o entusiasmo pela geragao de IA permanecessem relativamente altos
em geral, os entrevistados do alto escalao, em relacao aos outros, tinham os mais altos
niveis de entusiasmo e otimismo, com 21% relatando que a geracao de IA ja estava
transformando suas organizacoes, em comparacao com 8%. dos entrevistados que nao sao
de alto escalao.

Os entrevistados do alto escaldao também mostraram menos preocupacao com barreiras
como confianca, gestdo de riscos, governanga e conformidade regulatoria, e tiveram uma
visao mais otimista da rapidez com que suas organizacoes se movem e poderiam lidar com
barreiras a expansao e a criagao de valor. Mas 60% dos entrevistados que ndo pertencem ao
C-suite acreditam que serao necessarios 12 meses ou mais para superar as barreiras de
expansao.



