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Se vocé tivesse que nomear a tecnologia mais impactante e disruptiva de 2023, precisaria
de apenas duas letras: IA. Com o lancamento do ChatGPT da OpenAl em novembro de 2022,
assistimos a um tsunami de noticias e ruidos sobre IA ao longo do ano. E nédo ha sinal de que
as coisas vao desacelerar.

Mesmo para os especialistas em tecnologia, o ritmo rapido de desenvolvimento e adogao da
IA generativa em todos os setores empresariais foi simplesmente surpreendente. Muitas
organizagoes que se consideravam inovadoras em 2022 de repente se viram tentando se
recuperar em 2023. Mas se o0 FOMO existiu no ano passado, este ano dizemos NOMO, para
nao ter mais medo de perder. Em vez disso, olhe antes de pular.

A medida que avancamos para um novo ano, é crucial que nos comprometamos com uma
resolucao que nos ajude a criar valor significativo para os nossos acionistas, tanto agora
como nos proximos anos. Prometamos a nds proprios que este sera o ano em que
adoptaremos uma abordagem pragmatica para aproveitar o vasto potencial da IA. Para fazer
isso, precisamos primeiro nos fazer trés perguntas principais:

O que vocé vai ler:

“»
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e Pergunta n? 1: Como usaremos a IA para atender aos nossos objetivos de negécios
especificos?

e Pergunta n? 2: Como garantiremos o uso responsavel da [IA?

e Perqgunta n? 3: Como garantiremos que nossos funcionarios usem a IA com sucesso?

. Esperando ansiosamente

Pergunta n? 1: Como usaremos a IA para atender aos nossos objetivos
de negocios especificos?

Neste novo ano, a velocidade e a escala da implementagao da IA fardao com que o progresso
alcancado em 2023 pareca estagnado. Até 2025, a IDC espera que as empresas do Global
2000 dediquem mais de 40% dos seus principais or¢camentos de TI a atividades relacionadas
com a IA, prevendo-se que os gastos mundiais com IA excedam os 500 mil milhoes de
dolares até 2027. A questao, entdo, ndo € se mudaremos para mais Operacoes influenciadas
pela IA em 2024, mas como - e, mais importante, por que.

A TA promete possibilidades aparentemente ilimitadas para organizacdes com experiéncia
em tecnologia - tudo, desde a classificacao e analise de grandes quantidades de dados até a
melhoria do atendimento ao cliente e ao paciente. Olhando para o futuro, é facil imaginar
como a IA poderia aliviar as dores de cabeca da cadeia de abastecimento e até criar
simulacoes de treinamento em realidade virtual.

No entanto, qualquer que seja a sua manifestacao externa, as atividades eficazes de IA
tendem a concentrar-se em dois objetivos subjacentes: expandir capacidades e eliminar
desperdicios. Em outras palavras, a IA é mais frequentemente usada para aumentar o que
se pode fazer e melhorar a forma como é feito para liberar recursos humanos e financeiros
para que vocé possa implanta-los de forma mais estratégica em outras partes da
organizacao.

A medida que os lideres de TI comecarem a pensar em como incorporar a IA nas suas
organizacgoes, provavelmente irao concentrar-se na IA generativa e outras capacidades
avancadas de IA para reduzir custos, especialmente quando se trata de tarefas mundanas e
otimizagao de recursos. No entanto, embora a reducao de custos seja uma consideragao
importante, ndo deve ser a Unica a considerar.

As organizagoes sem uma visao clara do que desejam realizar em 2024 encontrarao muitos
recursos de IA, mas muito pouca orientagao. A IA é uma ferramenta, ndo uma declaragao de
missao. Focar no uso geral da IA em sua organizacao nao ¢ o mesmo que ser estratégico na
forma como ela ¢ usada. Da mesma forma, nao é diferente do que encontramos no passado
com outras tecnologias transformadoras, como a computacdao em nuvem.

A medida que o nimero de recursos de IA continua a se multiplicar nos préximos 12 meses,
é crucial que as organizacoes tomem precaucdes agora para evitar a sindrome do objeto
brilhante, onde o potencial de adocao desta nova e excitante tecnologia passa de distracao a
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prejuizo. Para preservar a integridade das suas organizagoes, os lideres devem avaliar as
estratégias que utilizam para priorizar os investimentos, para que possam otimizar os gastos
nas areas tecnoldgicas preferidas para atingir os seus objetivos de negdcio.

Pergunta n? 2: Como garantiremos o uso responsavel da IA?

Embora a IA possa ser uma ferramenta poderosa para alcangar os objectivos empresariais,
também pode ser uma responsabilidade desastrosa repleta de riscos, outra razao pela qual
as organizagoes devem adoptar uma abordagem deliberada e pragmatica para a adopgao da
IA. Muitas pessoas estao preocupadas com o crescimento da IA. E, como muitas
organizacoes descobriram em 2023, qualquer utilizagao indevida percebida da IA
prejudicara significativamente a imagem da marca, independentemente da intencao inicial.
Aos olhos do publico, nao hd margem para erros quando se trata do uso de IA.

E imperativo que vocé e as partes interessadas da sua empresa analisam cuidadosa e
regularmente os procedimentos para garantir o uso ético das ferramentas de IA e dos
resultados gerados pela IA. Mesmo que a sua organizagao nao esteja atualmente ativa na
Europa, a proxima Lei da Inteligéncia Artificial da UE devera informar as suas decisoes
politicas relacionadas com a IA. E com uma audiéncia recente sobre a supervisao da IA no
Senado dos Estados Unidos, é possivel que o governo americano também emita orientacoes.

No minimo, vocé deve ter salvaguardas claras e detalhadas para abordar como sua
organizacao planeja lidar com os seguintes problemas:

 Protegendo a privacidade dos dados do cliente

 Garantir que informagoes proprietarias ndao sejam inseridas em modelos generativos
de IA

» Garantir que os modelos e resultados da IA nao reflitam preconceitos ou preconceitos

» Manter supervisao vigilante sobre todas as atividades relacionadas a IA

» Manter estruturas de relatorios claras para todos os funcionarios que usam IA
generativa

» Demonstrar transparéncia do uso de IA para as partes interessadas dentro e fora da
organizacgao

Como seria de esperar, o seu departamento juridico deve estar profundamente envolvido
nessas Conversas.

Pergunta n? 3: Como garantiremos que nossos funcionarios usem a IA
com sucesso?

Em ultima analise, a adogao da IA ndo é apenas uma questao de TI: ¢ uma questao de forga
de trabalho. Seus funcionarios estao prontos? Se formos honestos conosco mesmos, a
resposta provavelmente sera “ainda nao”. Com qualquer nova tecnologia, muitas empresas
operam dentro do paradigma “nds compramos, entdao vocé tem que usar”. Isto leva
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inevitavelmente a um desanimo e a uma implementagao aleatdria, que prejudicam os
objectivos da organizacao. O ROI rapidamente se torna DOA.

A mudanca organizacional muitas vezes desperta fortes emogoes nos funcionarios. Isto é
especialmente verdadeiro quando se lida com tecnologias poderosas e disruptivas, como a
IA generativa. Conversar com sua forga de trabalho sobre atividades relacionadas a IA antes
vocé implementd-los ird percorrer um longo caminho para acalmar seus medos e garantir
que vocé possa atingir seus objetivos. Os funcionarios precisam saber:

» A visdo e os objetivos por tras da adocdo da IA pela sua organizacao

e Como a IA aumentara e aprimorara o trabalho que eles realizam

» As etapas que vocé estd tomando para protegé-los e a seus clientes contra o uso
indevido de IA

» As etapas que devem seguir para relatar quaisquer preocupacoes sobre atividades
especificas de IA

» Como voceé fornecera oportunidades continuas para que eles adquiram as habilidades
necessarias para gerenciar/alavancar a IA de maneira eficaz

» Ou, em alguns casos, como vocé os ajudara na transigao para novas posi¢oes depois
que a IA tornar obsoletas suas funcoes atuais

Em outras palavras, antes de iniciar o processo de aprimoramento dedicado, vocé deve
conversar com sua forca de trabalho sobre como redefiniu seus objetivos de negdcios
(pergunta 1), criou suas politicas e procedimentos de IA (pergunta 2) e se preparou para
seus funcionarios ‘adocao bem-sucedida da IA. Isso os deixara confortaveis com a iniciativa,
0 que, por sua vez, lhes dard um sentimento de propriedade da tecnologia. Isso lhe da uma
chance muito maior de usar IA para gerar valor real para sua organizacao.

Esperando ansiosamente

Embora pareca inevitavel que a adocdo de tecnologias habilitadas para IA continue a se
expandir e a acelerar em 2024, a realidade é que as organizacdes bem-sucedidas precisarao
concentrar mais tempo e esforgo para primeiro entender onde a IA pode realmente fornecer
o ROI méximo para deles organizacao. Um brinde a todos nds que encontramos o sucesso
através do pragmatismo neste novo ano.

Saber mais: Se vocé estiver avaliando IA para ERP, aqui estdo orientagoes sobre a melhor
forma de olhar antes de saltar.



